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FASE PREANALITICA
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LADOrators Clharmes e

ERRORES EN LAS DIFERENTES
FASES DEL CICLO DE ANALISIS
DEL LABORATORIO CLINICO
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|dentificacion del paciente
Confirmacion del estudio
Confirmacion del tipo de muestra
Informacion clinica necesaria
Ingreso de orden

Etiquetado de muestra

Toma de muestra

Centrifugado
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NORMA ISO 15189:
5.4 Procedimientos preanaliticos

El laboratorio debe asegurar que las solicitudes
analiticas son correctas, que se cumplen las

instrucciones para la obtencion y preservacion de la

integridad de las muestras y que toda muestra es

trazable a su solicitud analitica y esta a su
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Variables no controlables o no Modificables:
RELACIONADOS CON EL PACIENTE
Género , edad ,Embarazo , Estado de salud

Factores PREANALITICOS

Variables controlables o Modificables:
RELACIONADOS CON LA MUESTRA
CONDICIONMNES DE LA MUESTRA{HEMEJLISIS—

LIPEMIA.MALLAS DE FIBRINA-PRESENCIA DE
COAGULOS)

EXPOSICION A LA LUZ
TEMPERATURA
TRANSPORTE
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1)VARIABLES NO CONTROLABLES RELACIONADOS CON EL PACIENTE

iIcamentos

ificacion a nivel fisiolégico y bioquimico

MALE TRANSGENDER

F

ALE

Edad

-4 ® Parametros hematologicos

e Enzimas
e Hormonas

Sexo

Hemograma, quimca, enzimas ,hormonas
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=== ) Alimentacion

e Vitamina C aumenta creatinina , uratos disminuye la glucosa

e Anana,palta, kiwi ,tomate dietas altas en proteinas aumentan Homocisteinay
Serotonina

M -

Ciclo menstrual

e \/ariaciones hormonales
e Hemograma

Embarazo

e Aumento de la volemia-Anemia de tipo dilucional. Aumento de Fibrindgeno
e Factores Il =VII-VIII-XII-XIIl ,colesterol ,triglicéridos, FAL ,Mg, acido urico
e Disminucion de creatinina ,urea ,Fe, Ferritina
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Habitos
B Fumar: Aumenta glucosa ,colesterol, trigliceridos

Alcohol Disminuye glucosa, Aumenta gama glutamiltranspeptidasa

D Actividad fisica

e Hemoconcentracion

e Leucocitosis Aumento de CPK, LDH, Creatinina( por descomposicion del fosfato de
creatina en el musculo libera creatinina)

7

Altura

e Alteraciones en hemograma poliglobulia

| Estaciones del ano

e Afectacion de parametros estacionales Ej Vit D3
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ACION TERAPEUTICA

- -DIURETICOS

ANTIHIPERTENSIVOS Y ANTIANGINOSOS

ANALGESICOS Y ANTIPIRETICOS

PRINCIPIO ACTIVO INTERFERENCIAS

HIDROCLORTIAZIDA AUMENTA TRIGLICERIDOS,CALCIO
BIRRUBINA,GLUCOSA
DISMINUYEN K- Na-Mg

FUROSEMIDA AUMENTA A. URICO,FALY CALCIO EN ORINA :

AUMENTAN UREA ,CREATININA

AMLODIPINA TROMBOCITPENIA-LEUCOPENIA
DIGOXINA TROBOCITOPENIA 2
LOSARTAN TROMBOCITOPENIA-ANEMIA-AUMENTO DE GLUCEMIA

—ACIDO URICO DISMINUCION DE K-Na

PARACETAMOL AUMENTA A.URICO,TRANSAMINASAS

ANEMIA.LEUCOPENIA-TROMBOCITOPENIA-HEMATURIA

TRATAMIENTO PARA DISMINUIR COLESTEROL

~ \SECRETARIA
M) CIENTIFICA

ACIDO ACETILSALICILICO AUMENTA FAL-ACIDO URICO
DISMINUYE PLAQUETAS Y LEUCOCITOS

ESTATINAS AUMENTAN TRANSAMINASAS-CPK-GLUCOSA
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HIPOGLUCEMIANTES GLICAZIDA

METFORMINA

ANTIASMATICOS SALBUTAMOL

OSTEOPOROSIS ACIDO ALENDRONICO

ANTIACIDOS OMEPRAZOL
ANTIANEMICOS SULFATO DE HIERRO
ARTRITIS REUMATOIDEA METROTREXATO

BARBITURICOS Y FENITOINA

ANTICOOCEPTIVOS ORALES
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: ™ i, C'ENT'F'CA Y BIOGUIMICA

UNIVERSIDAD

MAZA

AUMENTA TRANSAMINASAS Y FAL

DISMINUYE T4

LEUCOPENIA,ANEMIA,TROMBOCITOPENIA

DISMINUYE PH (ACIDOSIS LACTICA)
VIT B12(DISMINUYE LA ABSORCION) —~AUMENTA

TRANSAMINASAS

AUMENTA GLUCOSA

LEUCOPENIA

AUMENTA TRANSAMINASAS- FAL-CREATININA .

AUMENTA TRANSAMINASAS-ANEMIA NEUTROPENIA

TROMBOCITOPENIA

HIPERGLUCEMIA

ANAEMIA-TROMBOCITOPENIA
AUMENTO DE HOMOCISTEINA

AUMENTAN ENZIMAS HEPATICAS Y PANCREATICAS

AUMENTAN CORTISOL-TIROXINA-H.SEXUALES
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F 1: FALLOS EM LA IDENTIFICACION

*Incorrectonombre del paciente -
*2n el pedido medico
«2n el ingrescde losdatos al laboratorio

*2n las muesras

*Faltadendmero de historia clinica

*Error en la salay la cama donde el paciente esta internado

*Falta de diagnastico I
*Faltadefechayfirmadel meédicosolcitante .
*Faltadenombreyalguna otra identificacion del paciente en muestras recogidas por |

2| padente es pasvo y no corrige los errores en su identificacion

F2: FALLOS DEL PACIENTE
*Perdidel pedido A
s&rruind el papeldel pedido(lo rompio, lomojo, lo arrugo) .
*Dejo pasar muchotiempodesde que se le hizo el pedido

F 3: FALLOS DE ENFERMERIA

*Traspapelo o perdio el pedido

*MNo lo lleva a tiempo

*Se niegaa llevarlo, pideque lo busque el laboratorioy no avisaque esta el pedido

*&rruind el pedido(lo mojd conagua o alcohol o manchasde sangre)
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F4: FALLOS DE LOS ADMINISTRATIVOS
¢ Mo verifica losdatos del paciente
o Errores en la carga de los datos del paciente (equivocados, incompletos, no se pide teléfono de contacto por
analisis envalores criticos)

El paciente es pasivoy no corrige errores de sus datos

Errores en la carga de las peticiones (faltan peticiones, peticiones cambiadas, peticiones agregadas)

Erroren latranscripcion del turno [se anota a mano en el pedido meédico u otro papel)
Problemas en el uso del sistema informatico de laboratorio (SIL)

FS5vyFG: FALLOS EN LAS INDICACIONES
¢ |ndicaciones mal dadasal paciente (incorrectas o incompletas)

Mo se dan indicaciones al personal de enfermeria por presuponer que las conocen o se dan en forma
incompleta o abreviada

El paciente no comprende (por no hablarel idioma, es sordo o tiene dificultades auditivas, es analfabeto)

Falta de verificacion de la comprension de las indicaciones por el paciente

Olvido de pedir que se traiga la lista de medicamentos que ingiere el paciente

Mo se le entregan recipientes adecuados para recoleccion (HCl para Ca™y Mg™ en orina, tolueno para algunas
hormonas o metabolitos, salinaformolada para parasitologia)
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F7 yF8: FALLOS DEL PACIENTE

I Concurre fuera de turno.

JConcurre fuera de hora para la extraccion (cortisol).

No trae el pedido autorizado por la seguridad social.

No trae el pedido.

] Perdio las indicaciones.

No cumpliocon las indicaciones o hizo mal la recoleccion de muestra.
. No identificacon nombre y N2 de documento los recipientes de las muestras recolectadas.
JJuntala muestra en recipienteinadecuado (sucio o contaminado [orina para electrolitos en
botella de agua mineral, muestra para Examen funcional de materia fecal o coprocultivo en
frasco con solucionformolada.

. Paciente no cumplio con las indicaciones de ayuno o recoleccion de muestra. Paciente
miente respecto del cumplimiento de las indicaciones.

JOrina de 24 horas mal recolectada.

ITiempo de ayuno previo a la extraccion insuficiente o muy prolongado y/o excesivo..
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| 2) VARIABLES CONTROLABLES O MODIFICABLES |

. Extraccion en tubo incorrecto

Orden de uso de los tubos para extraccion sanguinea inadecuado

<) J

Muestra en proporcion inadecuada con los anticoagulantes (por exceso o por defecto)t\
Equivocacion del tipo de muestra (arterial, venosa).

* No se tiene en cuenta si es necesario extraer la muestra con anticoagulante para
muestras especiales (Hemoglobina glicosilada, PTH, CARGAS VIRALES,
HOMOCISTEINA, etc.) y se extrae suero en lugarde plasmao a la inversa (plasma
para un Proteinograma x €j).

ANRELKETAKIA
Bl Asn cientirica
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Mala identificacion de los tubos de muestra primarios (rotulo ilegible,
nombre cambiado, rétulo perdido).

Error en la rotulacion de los tubos secundarios

.
{ \
-

Toma de muestra defectuosa (burbujasen la jeringa, muestra insuficiente, no se completa el

" tubo con el volumen requerido correctamente ,hemolisis .

~
“ Contaminacion de muestra sanguinea con infusion intravenosa

e Mala homogeneizacion de los tubos con aditivos (coagulacion, hemogramas).

Mala confeccion del frotis de hematologia.-bacteriologia

Demora en el procesamiento de las muestras.

- El bano termostatizado no tiene la temperatura adecuada.

La muestra permanece mucho tiempo en el bafio termostatizado.
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La centrifuga no da la velocidad ni el tiempo programado.

La centrifuga esta mal balanceada.
Tiempo de centrifugacion inadecuado (por defecto o por exceso

No se verlﬁca el estado de los tubos y se plerde muestra por estar

Mala o deficiente preparacion de alicuotas.

» Conservacion inadecuada de las muestras o alicuotas.
e Las heladeras o freezers donde se almacenan las muestras no dan el rango de
* temperatura adecuado (entre 2 y 82C o —209C)

N = = =

A ‘ . '

l ‘ Muestras hematologicas coaguladas (hemogramas y coagulacion).

Muestras hemolizadas, con gl6bulos ro;os en suspension, malla de fibrina,
coaguladas lipémicas)

R e A e o
-’
—y =
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Error en la distribucion de muestras (tubos perdidos o en lugar
inadecuado).

Demora en la distribucion.

f‘

Error en la temperatura de conservacion de la muestra.

| Transporte a temperatura inadecuada.
Demasiado lapso de tiempo entre la extraccion y el comienzo de la
‘preparacion de la muestra en el laboratorio.

Transporte con agitado excesivo .

=

=

Cam )
\ % No se cumplen requisitos de bioseguridad

=
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Tubon con Activador ce Coaguiacion
Lbos con Gel & Achaador de Congulacdn

Tubon para Plasms
Tibcs para Plasms con Gel 10
ham&&uswm 10

(Tubos para Coagulacdn)
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TIEMPO
PROLONGADO DEL
TORNIQUETE

CALIBRE DE
FORMACION DE AGUIJA
ESPUMA

EXTRACCION
TRAUMATICA

£y > SECRETARIA
ARM)  CIENTIFICA

CAUSAS DE HEMOLISIS

HOMOGENEIZAR LA
MUESTRA CON
MOVIMIENTOS

RAPIDOS

TRANSPOTE DE MUESTRAS(por
agitacion y cambios bruscos de
temperatura)

FACULTAD DE
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Y BIOQUIMICA

UNIVERSIDAD
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EXTRACCION DE
SANGRE DE UN
HEMATOMA

USAR TUBOS
MULTIPLES HUMEDOS

PINCHAZOS

NO DE JAR SECAR EL
ANTISEPTICO
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Determinacion

Efecto (punto de corte de hemolisis a partir del cual se observa, expresado como g/l de Hb)

Na J (0,2) &
K T™(0,2) T™(0,5) T™(0,3)
Cl & >
BUN/urea ™(2) & & ™ (3,7)
Glucosa J (10) 4 &~ &
- Colesterol & ™(2) ™ (5)
K Triglicéridos o & ™ (2) &
Acido urico & ™ (1) J (5) &
Calcio 4 4 4 4
Fosforo ™ (2,5) & ™(2) ™ (0,7)
Magnesio ™ (1,3) ™(2) ™ (1,5)
Proteinas totales & T (1) T™(3,7)
AST ™ (0,2) ™ (0,5) T (0,5) T (0,7)
ALT ™ (2,5) ™ (1) T (5) ™ (3,7)
GGT V (2,5) V(1) ™ (2) N4
LDH ™ (0,2) ™ (0,5) ™ (0,3)
FAL V(2,5) ™ (1) { (0,5) Y (3,7)
CK T(0,2) T (1) T™(3,7)
Albumina J (2,5) & ™ (1)
Hierro ™ (0,6) ™ (0,5) J (5) ™ (0,5)
Creatinina ™ (1 3) 4 J (0,5) &
Bilirrubina ™ (0,5)
Amilasa ™ (1) 4
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cUsted esta seguro que en su laboratorio no se cometen fallos?
éUsted lleva registro de tales incidencias?

Lamentablemente, al igual que en la mavyoria de los laboratorios del
mundo, esta es una estadistica que no se evidencia por falta de

notificacion (en general, se habla de que sdlo se notifican el 5 26 de
los eventos adversos).

Por ello, ahora le pedimos que responda con honestidad esta
pregunta de autoevaluacion:

iCuantas veces ha tenido alguno de los siguientes problemas>?

UNIVERSIDAD
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Algoritmo para analizar el evento adverso.

res: :[ - Tipificacion del evento

B D = e A

Plan de informacién al paciente
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Ante la ocurrenaa del error, es fundamental:

Reconocerlo
Estudiarlo

Investigarlo

Apoyar al recurso humano involucrado
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COMPONENTES DE LA GESTION DE RIESGOS

 COMPONENTE DE ANALISIS * COMPONENTE DE PREVENCION
_...___--.. l.:____.d-" "'—.____h'-
' - Permite realizar '
recomendaciones
Permite un para el manejo de
las fallas y mejorar
la ejecucion de los
procesosconelfin | 0

analisis de la
ejecucion de los

pProcesos con de reducir o
identificacion de eliminar la
sus fallas. probabilidad de

que se presente un
efecto indeseado

r e i
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Son datos representativos de un estado

de situacidn, proceso o actividad
que nos permiten analizar como se halla la
organizacién en relacién con
aquellos aspectos de su funcionamiento
qgue nos interesa conocer
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Indicadores

* 2 de Solicitudes Médicas Iincorrectas.
» 2% Errores en identificacion de pacientes

* % de muestras inadecuadamente remitidas (hemolizada, en tubo
equivocado, coagulada, lipémica, hematies en suspension)

* % de pacientes que se vuelven a citar

» 2% de contaminacion de los hemocultivos de sangre periférica
* % de determinaciones mal cargadas al sistema

* % de muestras recolectados en recipientes inadecuados
* 2% de muestra insuficiente
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Una persona lista
resuelve un problema,
una persona sabialo
evita” A. Einstein
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